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NOMBRE DE CURSO

COMUNICACION EN EL MARKETING

DURACION EN HORAS:

24 HORAS

PRESENTACION GENERAL DE LA FORMACION CONTINUA:

El objetivo fundamental del curso en comunicacion comercial es entregarle al
estudiante las bases formacion en las tecnologias relacionadas con el disefio
de estrategias de comunicacion, apalancadas en nuevas herramientas
tecnologicas que facilitan el aprendizaje. Lo anterior, busca para dar forma,
registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. En todo el pais se
cuenta con potencial productivo en el area de publicidad y su fortalecimiento y
crecimiento socio-econdmico tanto a nivel regional como nacional, dependen
en gran medida de un recurso humano cualificado y calificado, capaz de
responder integralmente a la dinamica del sector.

La universidad Jorge Tadeo Lozano ofrece este curso con todos los elementos
de formacion profesional, sociales, tecnolégicos y culturales, metodologias de
aprendizaje, innovadoras, acceso a tecnologias de dltima generacion,
estructurado sobre métodos mas que contenidos. Su estudio potencia la
formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica, solidaria y
emprendedora, que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision. La idea es encontrar la innovacion permanente de acuerdo con las
tendencias y cambios tecnoldgicos y las necesidades del sector empresarial y
de los trabajadores, impactando positivamente en la productividad, la
competitividad, la equidad y el desarrollo del pais.

3. OBJETIVO:
Objetivo General:

Desarrollar habilidades que les permitiran a los estudiantes el disefio de
estrategias, creacion de segmentos y campafias de comunicaciéon, conforme a
los avances tecnolégicos. Lo anterior, generando una estrecha relacion entre
marca y consumidor, y por ende, la evolucibn hacia un marketing mas
especializado.
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Objetivos Especificos:

e Analizar los elementos de apoyo para el disefio del mensaje y la
realizacion de la campafia publicitaria con base en los objetivos de
comunicacion y recursos de una empresa.

e Dar a conocer las técnicas de examinar el comportamiento de las
variables del mix del mercado, presentacién de las pautas para el
desarrollo de la imagen corporativa, el trabajo gréafico del logotipo y el
contenido de la pagina web.

e Explicar las variables del registro de la informacion sobre el historial de la
empresa, la identidad, politica comercial y cultura corporativa.
Descripcidn de los antecedentes del mercado y de la organizacion.

e Estudio y comprension del ciclo de vida, posicionamiento y ventaja
diferencial de los productos o servicios de la empresa.

e Andlisis de la propuesta de compra y demdas elementos de
argumentacion o de comunicacion de cada marca en las diversas
campaias de publicidad.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

En este curso de electiva en comunicacién comercial, los estudiantes
desarrollardn dos competencias a saber:

e Capacidad para generar mensajes efectivos de comunicacion y mercadeo,
basados en las necesidades del mercado laboral.

e Capacidad para desarrollar actividades integrales que le permitan al
estudiante conocer las variables de un producto dentro del mercado.

JUSTIFICACION:
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La Universidad tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo social
y con la formacion de un ser humano integral, ético y solidario, con el cual se
contribuira al desarrollo de una sociedad justa y equitativa. Es una
preocupacion permanente de la Universidad Jorge Tadeo Lozano por la
formacién de los estudiantes y de manera especial en comunicacion comercial.

El lenguaje es la herramienta de comunicacion por excelencia de los seres
humanos. Por lo que la expresion escrita es imperiosa en cualquier actividad
moderna. Incluso, los procesos del pensamiento como argumentar y valorar,
entre otros, requieren mucha orientacion.

6. POBLACION OBJETIVO:

Este curso de comunicacién escrita va dirigido a cualquier estudiante de

bachillerato, pregrado o posgrado.

7. COBERTURA GEOGRAFICA:

Colombia, Departamento del Magdalena, Municipio de Santa Marta, Universidad

Jorge Tadeo Lozano.

8. ESTRUCTURA CURRICULAR:
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Unidades /Capitulos

Temas

Identificacién de las variables comerciales
de una empresa

11

Nombre del Tema 1.1. Una mirada genérica del
concepto de comunicacion y las implicaciones que
esta materia tiene dentro del funcionamiento de
una empresa.

1.2

Nombre del Tema 1.2. Explicacién de los
conceptos sobre politica comercial, objetivo de
comunicacion y estrategias de la compafiia. Forma
de identificacidn del producto, mercado objetivo,
clientes potenciales.

13

Nombre del Tema 1.3. Organizacion de eventos
comerciales: proceso de alistamiento, tipos,
proposito, logistica, requerimientos,
programacion, presupuesto. Teoria de las
relaciones publicas internas y externas.

El producto, disefio, marca y formulacion de
estrategias de ventas

21

Nombre del Tema 2.1. Medios de comunicacion:
tipos. Disefio de campafia de comunicacion.
Elaboracion de piezas de

Comunicacion para el evento: cartas, folletos,
agendas.

2.2

Nombre del Tema 2.2. El producto.
Estacionalidad, categoria, marca, denominacién
funcionamiento,

formulacién, elaboracién, produccién, usos,
tamafio, peso, forma, color, textura, envasado.
Ciclo de vida tipo esencial, real, aumentado.
atributos diferenciales.

2.3

Nombre del Tema 2.3. Objetivos de mercadeo.
Definicion del plan de marketing decisiones
estratégicas del marketing, marketing mix.

24

Nombre del Tema 2.4. La estrategia de publicidad.
El copy strategy. ¢ Qué se pretende comunicar?,
imagen que se

desea difundir en la comunicacion.

Total de horas: 24
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10.PERFIL DEL DOCENTE

Asignatura o Modulo Perfil del docente

Winton Alexander De Faria Parejo, Comunicador Social y
Periodista. Docente catedratico de competencias
comunicativas con experiencia en la docencia
universitaria desde el afio 2014. Tiene Maestria en

Curso de | Estudios Avanzado en Comunicacion Politica vy
comunicacién actualmente cursa el tercer afio de Doctorado en Medios,
comercial. Cultura y Sociedad con la Universidad Autébnoma de

Barcelona en Espafia. Ademas, es profesor de la
universidad del Magdalena y tiene mas de siete afios de
experiencia en medios de television nacional como
corresponsal de Noticias Caracol.
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